
某社会福祉法人様 オンライン研修実施

２０２１年５月２６日(水) 1３:30～16:30

某社会福祉法人様
受講者 １９名
サポート  ４名

コミュニケーション研修
 講師 CSねっと企画合同会社

 垣内 イスズ

研修内容
コミュニケーションとは
エゴグラムによる自己認識・他者認識
コミュニケーションをうまくとるコツ
褒め方・叱り方のコツ
ラポールの築き方・傾聴の仕方等

研修に当たってのアドバイス
講師 CSねっと企画合同会社

長嶺 堅二郎 
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